VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vieobecné obchodni podminky (“Podminky”) prodavajiho Sofia Seda, se sidlem Jugoslavska 92, Brno
61300, ICO 01963201, zapsané do Zzivnostenského rejstfiku pod ID RZP: 141320435, e-mail
info@begleritwister.cz, telefonni Cislo +420 603 297 151, (,My” nebo ,Proddvajici”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (,0Obéansky
zakonik”) vzajemna prdva a povinnosti Vs, jakoZzto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych strankach

www.begleri.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udajq,

ktera naleznete v pfiloze €. 3 téchto podminek.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
nebo anglickém jazyce. Znéni Podminek miZeme jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou

dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostiedky
komunikace na ddlku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické ptitomnosti Nas a Vas,
a Smlouva je tak uzavfena distanénim zplsobem v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,www.begleri.cz“).

Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. Nékteré definice
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dani z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpist;

1.5. Faktura je darfiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

1.7. UzZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Udajd, jez umoznuje uchovani zadanych

udajl a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;

1.9. Zboii je vSe, co mUZete nakoupit na E-shopu.
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2.  OBECNA USTANOVENi A POUCENI
Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Prodavajici upozoriuje kupujiciho, Ze se jedna o rucni vyrobu a mohou tedy nastat drobné odchylky

od fotografie produktu.

PFi ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli pti objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

3.  UZAVRENIi SMLOUVY
Smlouva s Nami mlze byt uzaviena v ceském, anglickém nebo jiném jazyce dle dohody s prodavajicim.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz ndklady na pouZziti komunikaénich
prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostredk( (tedy zejména za pfistup k internetu), Zzadné dalsi naklady uctované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite stim, Ze

prostredky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili ndavrh Objednavky.

V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

1) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete ZboiZi, o jehoz nakup mate zajem,
tla¢itkem ,,Pridat do koSiku“);

2) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zplsobu
doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany vramci tvorby navrhu Objednavky vramci
uzivatelského prostredi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené

budou uvedeny automaticky na zdkladé Vami zvolného Zbozi a zplsobu jeho doruceni;

3) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit Zbozi, zejména tedy
jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

V pribéhu tvorby navrhu Objednavky mizZe az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit a kontrolovat. Po

provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objedndvka zavazujici k platbé” Objedndvku

vytvorite. Pred stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se s témito Podminkami,

v opacném pripadé nebude mozné Objedndvku vytvofit. K potvrzeni sezndmeni slouzi zatrhdvaci

policko. Po stisku tlacitka ,Objednavka zavazujici k platbé” budou vsSechny vyplnéné informace

odeslany pfimo Nam.

Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objedndvky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi

Nami a Vami. Podminky ve znéni ucinném ke dni Objednavky tvori nedilnou soucast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace,
kdy ZboZi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany

umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu predem poskytneme
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a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli dlivod, pro ktery nem(iZzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém pfripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.

V ptipadé, ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme
povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy
doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam
nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Novd Smlouva je
v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pripadé, Ze Nasi nabidku
nepotvrdite ani ve Ihité 3 dnl od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za
zjevnou chybu v Cené se povazuje naptiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych

prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zdvazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, mlzZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim.
| v takovém pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych
udajl. Zpusob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UZivatelského Gctu,

vyhodou v3ak je, Ze neni tfeba opakované vypliiovat Vase identifika¢ni Udaje.

3.10.V nékterych ptipadech umoziujeme na ndkup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
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v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili Udaje o této slevé do predem urceného pole. Pokud tak ucinite,

bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

4.  UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu miZete pristupovat do svého UZivatelského Gctu.

Pfi registraci UZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje
a v pripadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pristupovych je Vasi povinnosti zachovdvat mlcenlivost a nikomu tyto udaje neposkytovat. V pripadé,

Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zddnou odpovédnost.

UZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.
Vas UzZivatelsky ucet miZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdy? jej vice, nez 365 dni nevyuzivate, Ci

v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.
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5.  CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky se
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vidy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci
navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu a platbu, pfipadné podminky, kdy je doprava

zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH (nejsme platci DPH) véetné veskerych poplatk( stanovenych

zakonem.

Ceny pro zakazniky mimo Ceskou republiku mohou byt zobrazeny v cizi méné (EUR, USD, GBP, CAD),

pficemz platba probihd v méné dle volby zakaznika.

Ceny zboZi zstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto

ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pied predanim Zbozi. Uhradu

Celkové ceny muzZete provést nasledujicimi zplsoby:

1) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme vramci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 3 dni od pfijeti

objednavky.

2) Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu Shoptet Pay, pficemz platba
se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/. V pfipadé platby

kartou online je Celkova cena splatna do 3 dnd od pfijeti objednavky.
3) Platbou PayPal.

4) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V pfipadé
platby dobirkou je Celkova cena splatna pti prevzeti Zbozi. Dobirkou je mozné platit pouze na Uzemi

Ceské republiky, pfi dodani do ostatnich zemi platbu dobirkou neumozfiujeme.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldana na Vasi
emailovou adresu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi prevezmete.
V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena ptipsanim na Nas ucet, v ostatnich

pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

6.  DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
ZboZi Vam bude dorudeno zplsobem dle Vasi volby, pficemz muZete vybirat z nasledujicich mozZnosti:
1) Osobniodbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna; PPL, GLS nebo DPD.

2) Doruceni na adresu prostrednictvim dopravnich spolec¢nosti Zasilkovna; PPL, GLS nebo DPD.
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3) P¥i dorucovani do jinych zemi ne? Ceska republika vyuZivdme podani ptes Zasilkovnu nebo GLS
a nasledné dochazi k predani mistni postovni sluzbé (konkrétné je to vidy uvedeno pfi objednavce

nebo na strance Doprava a platba na nasich webovych strankach).
Zboi je mozné dorucit v ramci Ceské republiky a dale do zemi Evropské unie.

Pro objednavky do zemi mimo Evropskou unii miZe byt k cené zboZi pfipoc¢teno clo a mistni dané. Tyto

poplatky hradi zakaznik pti prevzeti zasilky ve své zemi a nejsou soucasti ceny dopravy.

Doba dorudeni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplisobu doruceni a platby.
Predpokladand doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objedndvky. Doba uvedend na

E-shopu je pouze orienta¢ni a mze se lisit od skute¢né doby dodani.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v ptipadé
jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pripadé, Ze doslo k zavadé na
obalu, kterd svéd¢i o neoprdvnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od

dopravce prevazit.

V ptipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadt dle ¢l. 6.5 Podminek, nema
to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam ZbozZi dorucit. Zaroven to, ze ZboZi neprevezmete, neni
odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Ndm ale v takovém pfipadé vznikd pravo od Smlouvy
odstoupit z dlvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava
vyuzit, je odstoupeni Gcinné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema

vliv na ndrok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z diivodi vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Ndm naklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu

uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnid od doruceni e-mailu.

Nebezpecni Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V ptipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.5 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na ZboZi pfechazi
v okamziku, kdy jste méli mozZnost ho prevzit, ale z divodu na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpedi skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré dlsledky spojené

se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V ptipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba

dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pripadé:

1) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

2) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou
dobu dodani.

6.10.V pripadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dnl od uplynuti doby doruceni Zbozi

uvedené v potvrzeni Objednavky, a to zjakéhokoli divodu, jsme My i Vy opravnéni od Smlouvy

odstoupit.
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7.  PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 6.8 Podminek je Zbozi bez vad,

zejména pak, ze:

1) ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové,

které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které Ize s ohledem na povahu ZboZi o¢ekdvat;
2) je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi tohoto typu obvyklé;

3) odpovidd jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni

stanovena podle vzorku;
4) je v odpovidajicim mnoZzstvi a hmotnosti;
5) spliuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;
6) neni zatiZzeno pravy tretich stran.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V ptipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l.
7.1, mlzZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat)
zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Udajd. Pro reklamaci
muzZete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek.
V uplatnéni prava zvadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu
nemUzete nasledné, s vyjimkou pripadd dle ¢l. 7.4, bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime
v souladu s Vami uplatnénym prdvem z vadného plnéni. V ptipadé, Ze si nezvolite feSeni vady, mate

prava uvedena v ¢l. 7.5 i v situacich, kdy vadné pInéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

7.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

1) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
2) na odstranéni vady opravou Zbozi;

3) na pfrimérenou slevu z Ceny;

4) na odstoupeni od Smlouvy.

5) V pripadé, Ze zvolite vyfeseni dle bod(l a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfimérené lhité,
kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu neodstranime viibec, mate prava
dle bodu 3) a 4), i kdyzZ jste je v rdmci reklamace plvodné nepoZadovali. Zaroven pokud si zvolite
odstranéni vady opravou ZboZi a My zjistime, Ze je vada neopravitelna, oznamime Vam to a mlzZete

si zvolit jiny zpUsob odstranéni vady.

7.5. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate ndsledujici prava:

1) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;

2) na odstranéni vady opravou Zbozi;
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3) na pfimérenou slevu z Ceny.

4) Pokud vsak vadu neodstranime vcas nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd Vam pravo od
Smlouvy odstoupit. Odstoupit mlzete také v pfipadé, kdy nemlzZete ZboZi radné uZivat pro
opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pfi vétsim poctu vad Zbozi.

V ptfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuizete odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat

dodani nové véci, pokud nemlzete vratit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrZeli. To ale neplati

v nasledujicich pripadech:
1) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady;
2) bylo-li ZboZi pouZzito jesté pred objevenim vady;

3) nebyla-li nemoZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zplsobena Vasim jednanim anebo Vasim

opomenutim,

4) doslo-li zVasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni Zbozi pfi
obvyklém pouziti; pokud k tomu vsak doslo jen ¢astecné, je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou
vratit Ize a v takovém pripadé Vam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici VaSemu prospéchu z uziti

¢asti Zboizi.

Do 3 dni od obdrZeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzeli,
kdy jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyrizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnll od jejiho obdrzeni. Lhita mlze byt po nasi vzajemné
dohodé prodlouZena. Pokud lhdta marné uplyne, mizZete odstoupit od Smlouvy.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam
nahrada ucelné vynaloZenych naklad(. Tyto ndklady jste povinni prokazat, napf. Uétenkami Ci
potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi

povinnosti Nam pUvodni ZboZi vratit, naklady na toto vraceni vsak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu

poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

7.10.V ptipadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prdva z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne

u spotiebniho ZboZi ve Ihté 24 mésicl od prevzeti Zboizi.

7.11. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v ptipadé:

1) Zboii, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;
2) opotiebeni Zbozi zplisobeného jeho obvyklym uZivanim;

3) pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz jste

jej prevzali;

4) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, maze
dojit z davodu a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu
ve [h(té 14 dnl ode dne doruceni ZboZi. V pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz predmétem je
nékolik druhl ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti ZboZi, zacina tato |hita béZet az dnem dodani posledni
Casti Zbozi, a v pfipadé, ze jsme uzavieli Smlouvu, na zdkladé které Vam budeme ZboZi dodavat
pravidelné a opakované, zacind béZet dnem dodani prvni dodavky. Od Smlouvy muzete odstoupit
jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené
u Nasich identifikacnich Udajd). Pro odstoupeni mlZete vyuzit také vzorovy formuldf poskytovany
z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemiZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy:

1) Zboii, jehoZ Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na Nasi vili a mGze k nim dojit

béhem |h{ity pro odstoupeni od Smlouvy;
2) Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;

3) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo k poruseni

plGvodniho obalu;
4) dodavka novin, periodik nebo ¢asopis(;

5) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s Vasim predchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, ze

nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu

odeslete oznameni, Zze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dn{ ode dne Ucinnosti odstoupeni
na Ucet, ze kterého byla pfipsdna, piipadné na ucet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak
nebude vracena dfive, nez Nam Zbozi vratite Ci nez prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi

Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcéetné originalniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dn( od
odstoupeni a nesete ndklady spojené s navracenim zbozi k Ndm. Vy mate naopak narok na to, abychom
Vam vratili Cenu za dopravu, aviak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu
dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze My porusime
uzavienou Smlouvu, hradime i ndklady spojené s navracenim zbozi k Nam, oviem opét pouze do vyse
Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplGsobu dodani Zbo?i, ktery jsme pfi

dodani Zbozi nabizeli.

Odpovidate Nam skodu v pripadech, kdy bude ZboZi poskozeno v disledku Vaseho nakladani s nim

jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zplsobenou skodu Vam



8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

v takovém pfipadé vyuctujeme poté, co Ndm Zbozi bude vraceno a splatnost vyuctované ¢astky je
14 dni. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd

zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji
objektivni dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na strané tfetich osob nebo divody
spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.10. Podminek. MizZeme také od
Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace.
V ptipadé, Ze nakupujete zboZi vramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme

opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani dvodu.

9.  RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zaddnymi kodexy chovdni ve smyslu ustanoveni
§1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovadni  stiznosti  spotrebitell zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy
info@begleritwister.cz. Informaci o vytizeni stiznosti zasSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro feSeni sporl  on-line nachazejici se na internetové  adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodévajicim a kupujicim,

ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotrebitelskych

sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni

spotrebitelskych sporl on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy naptiklad budeme zasilat zboZzi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spottebitelé,

nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisa.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich Gdaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi

emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit
a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které
budou uzavieny po ucinnosti této zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za skodu zpUsobenou v disledku
nebo souvislosti s pFipady vy$si moci, a pokud stav vys$si moci trva po dobu delSi nez 10 dnll, mame My

i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.



10.5. Pfilohou Podminek je Vzorovy formulaf pro reklamaci, Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy
a Zasady ochrany osobnich Gdaji — GDPR.

10.6.Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam pfistupnd. Vidy
vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy
mit vidy ptistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vidy potvrzeni Objedndvky
a Podminky ulozit.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti 23. 1. 2026.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Tento formular vypliite a odeslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular
je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou emailovou adresu, pripadné jej vlozit do

zasilky s vracenym zbozim.

Pfilohou tohoto formulare je Faktura za objednané zbozi C. ......................

Adresat:
Internetovy obchod:
Majitel:

Se sidlem:

ICo:

E-mailova adresa:

www.Begleri.cz

Soria Sed4

Jugosldvska 92, 613 00 Brno
01963201

info@begleritwister.cz

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Zboizi, které je reklamovéno:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pripadné uvedeni Cisla

bankovniho Uétu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto prdvo uplatnil, co je
obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zplsobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat:

Internetovy obchod: www.Begleri.cz

Majitel: Sofia Seda

Se sidlem: Jugoslavska 92, 613 00 Brno
ICO: 01963201

E-mailova adresa: info@begleritwister.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva

tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financnich prostfedkd, pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostiednictvim e-shopu Sotia Seda — Begleri
Twister — www.begleri.cz (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené
v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi odstoupit od jiz uzaviené kupni
smlouvy do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi, a to bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni

oznami kupujici Spoleénosti elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi)
véetné nakladd na dodani, které od ného na zékladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zpUsobem. JestliZze kupujici
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu naklady na
dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplUsobu dodani zboZi. Spolecnost neni
povinna vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, neZ ji kupujici zboZi preda nebo prokaze, ze zbozi
Spolecnosti odeslal.

Datum:

Podpis:




PRILOHA €. 3 — ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Jsme spoleénost Sofia Sedd — Begleri Twister, Jugoslavska 92, 613 00 Brno, ICO: 01963201,
info@begleritwister.cz.

Provozujeme e-shop na webovych strankach www.Begleri.cz

Pro prodej zboZi a provoz nasich webovych stranek zpracovavdme nékteré osobni Udaje.
Zpracovani osobnich Udaja upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim osobnich

udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) (,,GDPR)

|. Zpracovani osobnich udaju

A. Zpracovani osobnich udajl v pfipadé poutziti kontaktniho formulafe

Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaji, které
nam sdélite, hlavné prosttednictvim poptavkového formulare. Jsou to:

e Jméno a pfijmeni

e E-mailova adresa

Z jakého ddvodu?

Kontaktujeme vas pres né pro dal$i domluvu ohledné zbozi

Na zakladé jakého pravniho divodu?

Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouvé, resp.
provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy na vasi Zadost.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 7 dnli od nasi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udajt v pfipadé nakupu

Pokud u nas nakoupite, budeme pracovat s Udaji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné fakturacni
Udaje: jméno, prijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mailova adresa a telefon.

Z jakého ddvodu?

Osobni udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vdm nase zbo?Zi.

Pfes kontaktni Udaje svami budeme také komunikovat ohledné stavu vasi objednavky,
pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotazU.



Osobni Udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou ze
zakona (hlavné pro Ucetni a danové ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).

Na zakladé jakého pravniho divodu osobni Udaje zpracovavame?

Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR — pInéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Po dobu 10 let od posledniho dodani zbozi.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zakaznik a nezakazali jste ndam to pti ndkupu, pouZijeme vasi e-mailovou
adresu pro rozesilku nasich novinek.

Na zakladé jakého pravniho divodu?

Umozriuje nam to ust. § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, pokud jste nam to pfi nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Dva roky od vaseho posledniho ndkupu. Zrozesilky se muUZete kdykoliv odhlasit
prostfednictvim e-mailu nebo nas kontaktujte na e-mailu: info@begleritwister.cz

II. Kdo se k datiim dostane?

Vase data zlstanou u nas. Pfesto pro nas pracuji nékteré spolecnosti nebo jiné osoby, které

se k datlim dostanou proto, Ze ndm pomahaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spolecnost Shoptet a.s., se sidlem Dvoreckého
628/8, Bievnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil B vlozka 25 395)

spolecnosti podilejici se na expedici zbozi (Zasilkovna, UloZzenka by WE| DO, DPD)
spolecnosti podilejici se na expedici plateb (Shoptet Pay)

poskytovatel e-mailingové sluzby

Osobni Udaje zpracovavame pouze na uzemi Evropské unie.

lIl. Co byste dal méli védét

V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaju.



V nasi spole¢nosti nedochazi k rozhodovani na zakladé automatického zpracovani ¢i
profilovani.

Pokud byste méli kosobnim udajim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese
info@begleritwister.cz.

I\VV.Pouzivani soubord cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstévé
nasich webovych stranek stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi
kazdé dalSi navstévé odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku,
ktera je rozpozna.

Soubory cookies pini rizné ulohy, napfiklad umozriuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si Vasich preferenci a celkové zlepSuji zkuSenost uzivatele.
Dokazou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe pfizplisobené Vasi
osobé a Vasim zajmum.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

o Nezbytné cookies: jsou zapotrebi k provozu webovych stranek, umozniuji naptiklad pfrihlasit
se do zabezpecenych ¢asti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato kategorie cookies
se neda zakazat.

e Analytické/statistické cookies: umoznuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit pocet navstévnikd
a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji ndm zlepSovat zpUsob,
jakym stranky funguji, naptiklad tak, Ze umoZnuji uzivatellm snadno najit to, co hledaji. Tyto
soubory spoustime pouze s Vasim predchozim souhlasem.

e Reklamni cookies: pouZivaji se ke sledovani preferenci a umoZnuji zobrazit reklamu a dalsi
obsah, které nejlépe odpovidaji vaSemu zdjmu a online chovani. Tyto soubory spoustime
pouze s Vasim predchozim souhlasem.

Upozorniujeme, Ze ftreti strany (v€etné napf. poskytovatell externich sluzeb) mohou

rovnéz pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k udajim shromazdovanym cookies na
webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Technicky

, Vydavatel Uéel o popis cookies Doba trvani
nazev

Soubor cookie generovany aplikacemi
zaloZzenymi na jazyce PHP. Toto je obecny
identifikator pouzivany k udrzovani
proménnych uzivatelskych relaci. Obvykle
[PHPSESSID] [Shoptet se jedna o nahodné generované dislo, Relacni
zpusob jeho pouziti muze byt specificky pro
dany web, ale dobrym pfikladem je
udrzovani stavu pfihlaseni uzivatele mezi
strankami.




Tento nazev souboru cookie je spojen s
Google Universal Analytics — coz je
vyznamna aktualizace béznéji pouzivané
analytické sluzby Google. Tento soubor
Google cookie se pouziva k rozliSeni jedineCnych
| ga Universal uzivatell pfifazenim nahodné 2 roky
Analytics vygenerovaného Cisla jako identifikatoru
klienta. Je soucasti kazdého pozadavku na
stranku na webu a pouZziva se k vypoctu
Udajl o navstévnicich, relacich a kampanich
pro analytické pfehledy stranek.

Tento soubor cookie je nastaven sluzbou

Google Google Analytics. Uklada a aktualizuje
| gid Universal jedineCnou hodnotu pro kazdou navstivenou|1 den
Analytics stranku a pouziva se k pocitani a sledovani

zobrazeni stranek.

Soubor cookie, ktery se pouziva pro
ssupp.vid Smartsupp |kontaktovani zakaznika prostfednictvim 6 mésicl 2 dny
chatu.

DalSi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim jednotlivych
internetovych prohlizec¢u, nej¢astéji v polozce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas mlze byt vyjadfen prostfednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv.
cookie listé. Soubory cookies muzete i nasledné v nastaveni svého internetového

prohlize€e odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

DalSi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizecich naleznete na nasledujicich

odkazech:

e |Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome

- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
o Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac
e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
e Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-
profiles

V. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju

Narizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase osobni
Udaje zpracovavame, vyzadat si u nas pristup k témto udajim a nechat je aktualizovat nebo
opravit, popripadé poZadovat omezeni zpracovani, mlizZete poZadovat kopii zpracovavanych
osobnich Udajd, pozadovat po nas v urcitych situacich vymaz osobnich Udajd a v urcitych




pfipadech mate prdvo na jejich prenositelnost. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Ize vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenaklddame spravné, mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu

osobnich udajl, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou Ucinné od 29. 8. 2022.



